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Emeldi Group Uspésné implementovala v
Telefonica 02 unikatné pojaté reseni e-shopu

Praha, Ceska republika, 6. listopadu 2008

Emeldi Group ke 4.listopadu 2008 uspésné dokoncila nékolikamésicni
vyvoj a implementaci nového, unikatné pojatého resSeni e-shopu pro
nejvétsiho ceského telekomunikacniho operatora Telefénica 02 a vyrazné
tak prispéla ke zvy$eni kvality poskytovani sluzeb jeho zakaznikim.

Uniportal E-shop platforma od Emeldi se vyznacuje nékolika specifickymi
vlastnostmi, které z néj cini jedinecné plné konvergentni feseni pro
telekomunikacni spolecnosti provozujici sou¢asné pevnou i mobilni sit.
Diky nému mohou zakaznici Telefénica O2 objednavat produkty a sluzby v
klidu pfimo z pohodli svého domova.

Hlavni prednosti celého systému je propojeni trech jiz dfive pouzivanych,
ale oddé&lenych portdld, co? umozfiuje objedndvat vedkeré nabizené
produkty a sluzby na jednom misté. Aplikace se také vyznacuje velmi
intuitivnim prdvodcem, ktery zcela automaticky provadi zakaznika
identifikovaného prostrednictvim telefonniho Cdisla celym procesem
objednavani a nabizi mu tak pro néj relevantni produkty a sluzby, tj.
optimalizuje jednotlivé kroky procesu dle individudlnich parametrd (platna
smlouva, historie objednavek atd.).

Nespornym prinosem pro zdkaznika je, ze systém je schopen
rozpracovanou objednavku automaticky kdykoli ulozit a umoznit tak
zakaznikovi navrat k ni bez ohledu na cCasovy odskok. Jestlize bylo jiz pfi
zakazce zadano identifikacni Cislo, operator zakaznika aktivné kontaktuje.

L~Zprovoznéni nového Uniportal E-shopu je pro spolecnost Telefdonica 02
dalSim vyznamnym krokem ke zvySovani komfortu obsluhy nasSich
zdkaznikd. Na nové aplikaci ocefuji, Ze diky jeji komplexnosti a
spolehlivosti ziskavame nové zdkazniky, kterym nabizime dokonceni
objednavky za kazdych okolnosti. Jsem rad, ze Emeldi Group dokazala i
v tak kratké dobé vyvinout a plné implementovat vysoce kvalitni software,
ktery plné odpovida nasdim pozadavkim “ Fika XY ze spolenosti Telefdnica
02.

,Pro spole¢nost Emeldi Group bylo vytvoreni rozsahlého a komplikovaného
systému v pozadované dobé velkou vyzvou. Jsem rad, ze naSi odbornici
pfi realizaci projektu pIlné wvyuzili svych znalosti a zkuSenosti
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z mezindrodnich projektl a pfispéli tak k dobré povésti nasi spole¢nosti,

rika Mark Bystriansky, reditel spole¢nosti Emeldi
Software Services.
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Emeldi Group je dynamickd a rychle se rozvijejici spoleCnost, kterd se
specializuje na poskytovani vysoce odbornych IT poradenskych sluzeb a
komplexnich softwarovych produktl uréenych zejména klientim v oblasti
telekomunikaci a médii. Jeji portfolio tvori softwarova resSeni Sitd na miru
zdkaznikim, standardni fedeni, implementace, sprdva a podpora softwarovych
reSeni a konzulta¢ni sluzby. Emeldi Group zastfesSuje tfi samostatné a Uzce
spolupracujici spole¢nosti — Emeldi Ltd UK, Emeldi Software Services s.r.o. a
H+P Invest s.r.o.

Emeldi Ltd, UK byla zalozena v roce 1998 ve Velké Britanii a v soucasné dobé
patii mezi predni konzultacni spole¢nosti pro operatory a poskytovatele sluzeb
v sektoru telekomunikaci. Specializuje se predevsim na poradenstvi v oblasti
0OSS/BSS (Operational Support System/Business Support System). Vyvoj a
implementaci jednotlivych produktl Emeldi Group zajistuje spolecnost Emeldi
Software Services s.r.o. se sidlem v Ceské republice. H+P Invest s.r.o.
plUsobici na ¢eském trhu od roku 2000 investuje do vyzkumu a vyvoje v ramci
Emeldi Group.

Cilem spoleénosti je poskytovat zdkaznikim nejen vysoce kvalitni softwarové
produkty a sluzby, ale i odborné poradenstvi, ¢ehoz je dosahovano zejména diky
vysoké mite synergie jednotlivych pilitG Emeldi Group, dlouholetym zkudenostem
ziskanych po celém svété a Siroké vyvojarské zakladné.

Pro dalsi informace kontaktujte:

Katerina Basova

Emeldi Group

Tel: + 420 739 457 127

email: katka.basova@emeldi.com
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