Dlho ocakavany samoobsluzny portal od O, je konecne tu!
Rozsiahly ambicidzny projekt E-Portal vyvinula spolocnost’
Emeldi Software Services Slovakia.

Bratislava, Slovensko, 14. 4. 2010

E-Portal predstavuje univerzalny SSO (Single Sign-On) portalovy systém, ktory umozni
integrovat’ vSetky doterajSie separatne samoobsluzné webové aplikacie do jedného. Vyrazne
tak rozSiruje ponuku sluzieb a mal by sa stat’ hlavnou tvarou on-line sveta spolocnosti
Telefénica O, Slovakia.

Spolupraca spolocnosti Emeldi Software Services a Telefonica O, Slovakia nadvazuje na
predchadzajlicu niekolko ro¢nu spolupracu medzi materskou Emeldi Group a spolocnost'ou
Telefénica O, Czech republic, ktorej Emeldi uz v minulosti dodala sofistikovany webovy
objednavkovy kanal UniPortal WebOrdering a nedavno aj komplexné e-Commerce rieSenie
O, eShop. Z pohladu uzivatela sa jedna o vysoko intuitivne a prijemné prostredie. Tomas
Minka, manazér pre rozvoj produktov spoloCnosti Telefénica O, na margo tejto spoluprace
povedal: ,Internetovy objednavkovy systém od Emeldi Group je komplexné a spolahlivé
rieSenie, ktoré spoloCnosti Telefénica O, umoznuje efektivne a hlavne rychlo implementovat’
do objednavkového systému nové sluzby ako aj jednoducho upravovat' tie existujlce.”

Telefénica O, Slovakia planuje rozsirit cez E-Portal svoju orientaciu a poskytovat
nadstandardny stupen sluzieb zakaznikom vdaka zjednodusSeniu, lahSiemu pristupu
a kontrole na viacerych on-line sluzbach.

daka novej sluzbe Moje 02 si nasSi zakaznici mézu teraz sami nastavit' sluzby, ktoré
vydavkami za telefonovanie. Moje 02 je novou branou, cez ktorG moézu nasi zakaznici
kedykol'vek vstipit’ do sveta 02. Otvorenim tejto brany plnime sl'ub, ktory sme dali nasim
zakaznikom," uviedol René Pardk, hovorca O2 a manazér pre styk s médiami.

Pilotna prevadzka portalu uz priniesla i prvé pozitivne reakcie zakaznikov:,,...mG6j problém s 3
Cislami na jednu fakturu sa dnes vyrieSil. Po novom staci len jeden registrovany ucet na
portali s jednym cislom a po zadani ,, 02 Bezpecnostného kddu™ Vam nasko¢i moznost’ menit’
medzi vSetkymi 3 SIM kartami. To znamena, Ze sa dostanete k spotrebe a k nastaveniam
vSetkych 3 Cisel...", ,Navigacia je dobra a intuitivna...", ,,...Super, myslim si, ze je to najlepsie
vyrieSena zakaznicka zéna na Slovensku".

»1€Si nas, Ze sme dostali Sancu na spolupracu s Telefonica O, na Slovensku. Pevne verime,
Ze tento projekt prispeje k zasadnému vzrastu konkurencieschopnosti nasho nového partnera
na trhu, ako aj k prispievaniu ich trvalého Uspechu™ povedal generalny riaditel’ Emeldi
Software Services Slovakia Dusan Bystriansky.

O spolocnostiach tvoriacich Emeldi Group (www.emeldi.com)

Emeldi Group je dynamickd a rychlo sa rozvijajlca skupina spolocnosti, ktora sa Specializuje na
poskytovanie vysoko odbornych IT poradenskych sluzieb a komplexnych softvérovych rieseni uréenych
hlavne klientom v oblasti telekomunikacii a médii. Portfélio tvoria softvérové rieSenia Sité na mieru
zakaznikom, Standardné rieSenia, implementacia, sprava a podpora softvérovych rieSeni a konzultacné



http://www.emeldi.com/

sluzby. Emeldi Group zastreSuje Styri samostatné a Gzko spolupracujice spolocnosti — Emeldi Ltd UK,
Emeldi Software Services s.r.o., Emeldi Software Services Slovakia s.r.0. a Emeldi Technologies s.r.o.

Emeldi Ltd, UK bola zalozena v roku 1998 vo Velkej Britanii a v stcasnosti patri medzi popredné
konzultatné spoloCnosti pre operdtorov a poskytovatelov sluZieb v telekomunikacnom sektore.
Specializuje sa predovSsetkym na poradenstvo v oblasti OSS/BSS (Operational Support
System/Business Support System). Vyvoj a implementaciu jednotlivych produktov Emeldi Group
zabezpeCuje spolo¢nost Emeldi Software Services s.r.o. so sidlom v Ceskej republike a tieZ jej
bratislavska pobocka Emeldi Software Services Slovakia s.r.o..

Emeldi Technologies s.r.o. posobiaca na ¢eskom trhu od roku 2000 investuje do vyskumu a
vyvoja v ramci Emeldi Group. Cielom spoloCnosti je poskytovat’ zakaznikom nielen vysoko kvalitné
softwarové produkty a sluzby, ale aj odborné poradenstvo. Tieto ciele st dosahované hlavne vdaka
vysokej synergii jednotlivych pilierov Emeldi Group, dlhorocnymi skisenostami ziskanymi po celom
svete a takisto Sirokej vyvojarskej zakladni.
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